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SEGUNDO INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO-PAAC (MAYO-AGOSTO) 2023

GESTION DE CONTROL INTERNO

3. INTRODUCCION:

En cumplimiento del articulo 3 del Decreto 2641 de 2012, por el cual se
reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 - Estatuto
anticorrupcion”, se presenta a continuacion el informe de seguimiento de la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano la E.S.E.
Hospital San francisco, esie seguimienio incorpora el avance de las actividades
aprobadas para desarrollar en la vigencia 2023 de los cinco(5) componentes a
saber. (l)gestion del riesgo de corrupcion; (W)racionalizacion de tramites, (lll)
rendicion de cuentas, {IV) mecanismas para mejorar 2 atencidn al ciudadans, (V)
mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion, (V1) iniciativas
adicionales- cddigo de integridad

4. METODOLOGIA

La E.S.E Hospital San Francisco, implementd el formato de seguimiento
dispuesio en el documento " Estrategias para la construccidn del plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadang” version 2, en e} cual se revisan por
componentes las actividades programadas y su ejecuciéon y se calcula el
porcentaje de avance de los componentes, teniendo como referente ef siguiente
nivel de cumpilimiento

NIVEL DE CUMPLIMIENTO (%;

Oa 5934’3
de 60 a 79%

Zona

—Cumplimiento de las actividades plasmadas en el

Media _ Iplan anticorrupcion y de atencién al ciudadano.

RESULTADOS DE SEGUIMIENTO POR COMPONENTES:

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

La politica de administracion del riesgo de corrupcién: Realizando revisién del plan
anticorrupcin y atencion al ciudadanc para la vigencia 2023, publicade en la
pagina web de la E.S.E hitps./lesehsf.gov, En su primer componente “Gestion del
riesgo de corrupcién’ define fa metodologia para gestién del riesgo instituciona,
acorde a las lineas de defensa y se adopté mediante resolucion No, 020 de 2023,

BARRIO FATIMA, CALLE 15 NO. 15 —77 NIT. 800.201.187 -7 CIENAGA DE ORO - CORDOBA




ﬁ DOCUMENG ADMINISTRATIVO NIT. 800.201.197-g . %“
4 Tk

SEGUNDO COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES-ESTRATEGIAS
ANTITRAMITE, iz entidad Para la vigencia evaluada no tiene establecido el
registros en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT), De acuerdo a las
acciones establecidas para este componente se puede evidenciar que se tienen
identificados los tramites y procedimientos administrativos ios cuaies pueden ser:
misionales, estralégicos, de apoyoloperativog v ios de evaluacidnfseguimiento
donde una vez identificados los tramites se deberd proceder a la inscripcidn y
registro en el sistema Unico de informacion de tramites {(SUIT). Una vez verificados
los tramiles en el tink de a pagina web de ia ESE.

TERCER COMPONENTE.

RENDICION DE CUENTAS. La Rendicién de cuentas vigencia 2022 se realizé
presencial y se transmitid en vivo por canal cuatro y en Facebook, cumpliendo
100% con esta actividad.

4 CUARTO COMPONENTE.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANOC: fa E.S.E cuenta
con una oficina de Servicic de Informacion y atencion al Usuario, para suministrar la
informacion requerida por el usuario y atender todas ias inconfaormidades de los
servicios de atencion medica recibida en su instancia en 12 instalacidn, para este fin
la E.S.E cuenta con dos profesionales y una oficina equipada con ias herramientas
necesarias, para cumplir con sus funciones.

En términos generales, la oficina de control interne constata que el servicio se
presta cportunamente, tratamiento digno al paciente, se dan respuestas oporfunas
y definitivas a las PORS-SIAU interpuestas por los usuarios.

5. QUINTO COMPONENTE. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION la E S.E Hospital San Francisco cuenta con un sitio
WEB dinamico, interactive y amigable al ciudadano, cumpliendo con los
requerimientos de gobiernc en linea y seguridad digital v se ha fortalecido fa
presencia en redes sociales {ales como Facebook.

6. SEGUIMIENTO COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES Aungue este
componente no es obligatorio incluirio en el plan anticorrupcion el cual sugiere que
en los Codigos de integridad, se inciuyan lineamientos claros y precisos sobre
temas de conflicioc de intereses, canales de denuncia de hechos de corrupcién,
mecanismos para la proteccion al denunciante, unidades de reaccion inmediata a la
corrupcion entre otras, en cuanto a este componente se puede analizar que la ESE
continua con la divulgacién de los vailores del codigo de integridad, en el proceso de
induccién y reinduccion de la ESE.
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CONSOUIDADO DEL AVANCE DEL  CUMPLIMIENTO DEL  PLAN
ANTICORRUPGION Y ATENCION AL CIUDADANO MAYO-AGOSTO 2023. Para el
cuatrimestre evaluado el plan anticorrupcion y atencién al ciudadano obtuvo un
89.2% de Cumplimiento de las acciones realizadas con respecto a las programadas
como se presenta an el siguiente cuadro:
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FECHA SEGUIMIENTO: 15 de septiembre 2023

.‘ ACTIVIDADES o
AYANEE OBSERVACIONES
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE PROCESO Mo | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD META O PRODUCTG  |proGra DEL
“ MADAS CUMPLIDAS PERIODO
Gestion contractual COVID-19 1 Seguimiento a procesos de Aplicar el manual di 1 1 100% Ejecutada
tontratacion con proveadores, contratacion
2 Consultas médicas asistenciales de implementacion de 1 1 100% Ejecutada
Gestion administrativa y financiera pragramas de promocion y protocolos de atencion,
COVID-19 prevencioh realizadas por telédfono |yien anibilidad dis parsanal
asistencial y administrativo
Politica y adminlstracién de riesgos 3 Aprabar la politica de riesgos de [Politica de gestién da riesgos (1 1 100% Ejecutada
corrupcion corn el laprobada
Gestion del riesgo comité institucional de
de corfrupcion ¢oordinacidn de tontrol interno
Construccion mapa de rigsgos de Revision y actualizacion del mapa _ e _ :
corrupcion K de riesgo e corrupeion por rmapa n.p riesgos nm_ 1 1 100% Ejecutada
COrrUpLion por proveso
praceso. ; ;
lactualizado y reyisado.
C ta y divulgaci icacio . 2
. onsulta y divulgacion 3 wca__omn_o: en la pagina web de la Niapa de Riesgn de A 1 100% lejecutado
. G5k clMipaddNikgnsde Corrupcion publicado en fa
Corrupcion del hospital,
i iy agina web del hospital
Monitareo y revisidn 3 Realizar seguimiento al mapa e [Mapa de riesgos con 1 1 0% Ejecutada
_ riesgos actualizado v ajustarlos st s [seguimiento
rogiuiere
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Racionalizacidn de  [Registrar y actualizar Trémites L Diligenciar datos de operacion de  |Trémite en el SUIT 1 55% itjecutada
Trimites los tramites y otros procedimientos
en el SUIT, estd én proceso
ealizacion de diagnostico y ja 8 Disefar, implementar y Contar con la participacion |1 100% Ejecutada.
. sstrategia de la rendicion de seguimiento a la estrategia de 12_5 de la comunidad
uentas, con una rendicion de cuentas
nformacion de calidad v #n
fanguaje comprensible
Rendlicién de nfarmar a la ciudadanlia |2 fecha de {9 Pyblicar en la pagina web de la Fecha de la audiancia piblica |1 100% Ejecutada
Cuertas rogramacion y fugar de la entidad y medios radisles 15 fecha  jpublicada en la pégina waby
alizacion de la audiencia publica, e programacion de la audiencia  medios de comunicacion
‘acha publica. focal,
reparacion de fa informacion para |10 Informe de ejacucion de cada drea {Informe emitide por 1 100% Ejecutada
a Rendicion de Cuantas y publicada solicitada 8 los coordinadores, coordinadores revisadas por
n la pégina web, fa gerencia y publicada en fa
pdgina web.
Diafogo de doble via con la 11 Realizar un orden del dia parala  |Realizar la R de Cuenhtas, 1 100% Ejecutada
cludadania v sus organizaciones. realizacion de autiencia piblica de [Siguiendo el ordan del dia
RC dirigido por un presertador o
onitor. )
{Elaboracion de informe de fa 12 informe y acta d audiencia publica {Publicar el acta dela 1 20% Por realizar,
Audiencia Publica de rendicién de te rendicion de cuentas, Publicada |Rendicidn de Cuentas de la
Cuentas. an |a pagina web E.S.E hospital san francisco,
Estructura Administrativa y 13 Gensibilizar v socializar las politicas  [Evidencias de asistenclas a las |1 7096 Fjecutada
diraccionamiante gstratdgicn con tode of personal gue tengd sotializaciones.
?_D,maom para contacto con los cllentes externos.
il pean Esrengin Fortalecimiento de los canales 14 Fortalecer los canales de Infarmacion actualizada enla |1 100% Ejecutada
Al dudadang de atencién comunicacin y mintener péging web de I instituciin.
actualizado a |y comunidad sobre la
informacion publica de fa entidad,
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Talento Humano 15 Realizar capacitaciones de servicio [Capacitaciones 1 190% Ejecutada
al ciudadano de acuerdo al plan
- institucional de capacitaciones
Normativo Procedimental 16 Realizar ef Informe mensual de 12 informes 1 100% Ejecutada
PORS o SIAU, campafias
. informativas sabre darechos y
deberes de los usuarios,
Relacienamiento con el ciudadano 17 Reglizar mensualmente encuestas  IMinimo 200 encuastas 1 100% Eiecutada
para obtener el indice de mensuales
N |satisfaccion de los usuarios.
.,:M_.n.wnm:“..m_:om para [Lineamiento de tramsparencia 18 Actualizar en la pdgina web la [Publicacidn infarmes y 1 {80%. Eiecutada
la transparencia y ?Q:.m Informacidn requerlda por el dacumentos
ceesvah articulo 9 segiinlay 1712 de 2014
nformacion .
Criterio diferencial de 19 Promover vidgos institucionales  MVideos institutionales lenguaje 11 100% ejecutada
lccesibilidad con un lenguaje dlaro v sencille bencillo
JApara la comunidad
Iniciativas Codigo de Intagridad 20 Realizar sociafizacidn del codigo de jListado de asistencia 1 100% jecutada
adicionales integridad,
TOTAL 20 19
NIV. DE CUMPLIMIENTO ALTO

AURY ESTELA MENDOZA CASTARNO
‘ Asesor control intarno
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